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Les 4 étapes de la
résolution de conflits

Etape 1:
Se calmer

Etape 2 :

- .
rl‘.-' . T ::-:'L:i_-"‘.:‘r?f-u-;'i_;'l. :—;‘-.?:ﬂ::'_-";—:—l'_a_;!Tl':' i S '-\': h
R -_a:.-u AT ) .-.-..*_C;-';. 1 -:I,-. IR ISEE 5'_.';__- |
T e T i, it oL .J;\.-.'_--_ e ]
e g TR e e e i A

—

Trouver et appliquer la solution
la plus appropriée a la situation




